
உங்கள் விியாாபாாரத்திில் மே�லும் நிிலைைத்தின்லை�லையா 
உறுதிிப்பாடுத்தி நீங்கள் என்ன செெய்யாைாம்

சுற்றுலாாப் பயணிிகளிின் கருத்துக்கள் 
முக்கியம். அவர்கள் தங்கள் கருத்தைதப் 
பகிர்ந்துகொகாள்ளி ஊக்குவித்து, 
ஆன்தைலான் கருத்துகதைளிக் 
கண்காணிிக்கவும்

3 தரத்தைத பராமரிப்பது 
மற்றும் சுற்றுலாாப் 
பயணிிகளிிற்கு நல்லா 
அனுபவங்கதைளி உறுதி 
கொெய்வது ஒரு வணிிகத்திற்கு 
அப்பாற்பட்டது - இது 
ஒட்டுகொமாத்தமாக இலாக்கும் 
அதன் ெமூகத்தைதயம் 
கொபாறுத்தது. உங்கள் 
ெமூகம் இன்னும் 
நிதைலாத்தன்தைமயாக இருக்க 
உதவும் வழிிகள் உள்ளிதா?

5

சுற்றுலாாப் 
பயணிிகள் தங்கள் 
அனுபவத்தைத 
மேமம்படுத்த, உள்ளூர் 
கொபாருட்கள் மற்றும் 
மேெதைவகதைளிக் 
கண்டறிிய 
உதவுங்கள்

உங்கள் 
நிதைலாத்தன்தைம 
நதைடமுதைறிகதைளிப் 
பற்றிி பயணிிகள் 
கொதரிந்துகொகாள்ளி 
விரும்புகிறிார்கள், 
அவர்களுக்கு 
கொதரியப்படுத்துங்கள்
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சுற்றுலாாப் பயணிிகதைளி பாதுகாப்பாக 
தைவத்திருப்பது அவர்கள் திரும்பி 
வர விரும்புவதற்கு முக்கியமாகும். 
உணிவு பாதுகாப்பு தரநிதைலாகள் மற்றும் 
நல்லா சுகாதார நதைடமுதைறிகதைளி 
கதைடபிடிக்கவும். முதலுதவிப் கொபட்டிதைய 
தைவத்திருங்கள் மற்றும் 
அவெரநிதைலா ஏற்பட்டால் 
யாதைர அதைழிக்க 
மேவண்டும் என்பதைத 
அறிிந்து கொகாள்ளுங்கள்
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 வாடிக்தைகயாளிர், 
கொபாருட்கதைளி 
வாங்குவதற்கு 
முன் ஆன்தைலான் 
மதிப்புதைரகதைளி 
வாெிக்கின்றினர்

மக்கள் தனிப்பட்ட 
ஆமேலாாெதைனகதைளிப் 
மேபாலாமேவ 
மதிப்புதைரகதைளியும் 
நம்புகிறிார்கள்

வாடிக்தைகயாளிர்கள், 
வியாபாரத்தைத  
நம்புவதற்கு முன் 4-6 
மதிப்புதைரகதைளிப் 
வாெிக்கின்றினர்

மானவர்கள் எதிர்மதைறியான 
வாடிக்தைகயாளிர் அனுபவங்கதைளி 
மற்றிவர்களுடன் பகிர்ந்து 
கொகாள்கிறிார்கள். 54% மேபர் குதைறிந்தது 
ஐந்து மேபருக்கு இக்கருத்தைத 
பகிர்ந்துகொகாள்கின்றினர்

90% 88% 32% 95% 


