
ඔබේ� ව්‍යා�ාපාාරයේ�  තිරසාාර බාාවය වැැඩි දියුණු කිරීම 
සඳහාා ඔබට කළ හැැකි දේේ

අමුත්තන්ගේ� අදහස් වැැදගත් වේ�. ඔබ සැැපයු 
සේ�වාාව පිළිබඳව ඔවුන්ගේ� අදහස් දැැන 
ගැැනීමට උනන්දු වන්න. ඒ හාා සබැැඳි අන්තර් 
ජාාලයේ� පළවන අදහස් නිතර නිරීක්ෂණය 
කරන්න

3 ඔබේ� ප්‍රරජාාව තුළ 
තිරසාාරභාාවයට දාායක වන්න. 
ව්‍යා�ාපාාරයක ගුණාාත්මකභාාවය 
පවත්වාා ගැැනීම සහ හො�ොඳ 
ආගන්තුක අත්දැැකීම් සහතික 
කිරීම, එම ව්‍යා�ාපාාරය සහ 
එහි ආසන්න දේේපළ ඉක්මවාා 
යයි - එය සමස්තයක් ලෙ�ස 
ගමනාාන්තය මත රඳාා පවතී. 
ඔබේ� ප්‍රරජාාව වඩාාත් තිරසාාර 
කිරීමට ඔබට උපකාාර කළ 
හැැකි ක්‍රරම තිබේ�ද?

5

දේේශීය ව්‍යා�ාපාාර සමඟ 
ඔබේ� අමුත්තන් 
සම්බන්ධ කර 
ඔවුන්ගේ� අත්දැැකීම් 
වැැඩිදියුණු කරන 
දේේශීය භාාණ්ඩ සහ 
සේ�වාා සො�ොයාා ගැැනීමට 
උදවු කරන්න

සංංචාාරකයින් ඔබේ� 
තිරසාාර පුරුුදු ගැැන 
දැැනුවත් වීමට 
උත්සුක වේ�. එම නිසාා 
සැැමවිටම ඔබගේ� 
තිරසාාර ප්‍රරතිපත්ති 
පිළිබඳව ඒ අය 
දැැනුවත් කරන්න 

2

ආගන්තුකයන් ආරක්ෂිතව 
තබාා ගැැනීම ඉතාා වැැදගත් 
වේ�. ආහාාර සුරක්ෂිතතාා 
ප්‍රරමිතීන් සහ හො�ොඳ 
සනීපාාරක්ෂක පිළිවෙ�ත් 
පිළිපදින්න. ප්‍රරථමාාධාාර 
කට්ටලයක් සැැමවිට 
ම ළඟ තබාා ගන්න. 
හදිසි අවශ්‍යයතාාවයකදී 
ඇමතිය යුත්තේ� කාාටදැැයි 
සම්බන්ධව දැැනුවත් වී 
සිටින්න

1

4

භාාණ්ඩයක් මිලදී 
ගැැනීමට පළමුව 
පාාරිභො�ොගිකයින්ගෙ�න් 
90%  ක් සබැැඳි 
සමාාලෝ�ෝචන (online 
reviews) කියවාා බලයි

මිනිසුන්ගෙ�න් 88%ක් 
පුද්ගලික උපදෙෙස් 
තරම්ම සමාාලෝ�ෝචන 
විශ්වාාස කරනු 
ලැැබේ�

පාාරිභෝ�ෝගිකයින්ගෙ�න් 
32%ක් ව්‍යා�ාපාාරයක් 
විශ්වාාස කිරීමට පෙ�ර, 
සමාාලෝ�ෝචන 4-6ක් 
කියවාා බලයි

මිනිසුන්ගෙ�න් 95% ක් නරක 
පාාරිභෝ�ෝගික අත්දැැකීම් අන් 
අය සමඟ බෙ�දාා ගන්නාා 
අතර 54% ක් අවම වශයෙ�න් 
තවත් පස් දෙෙනෙ�කුට වචනය 
පතුරුුවාා හරියි

90% 88% 32% 95% 


